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I Podstawa prawna.
Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca 2024r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2024r. poz. 1283 ze zm.) do zadan wtasnych gminy nalezy podejmowanie innych zadan
z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb. Stosownie natomiast do
art. 110 ust. 10 ww. ustawy rada gminy, biorgc pod uwage potrzeby o ktérych mowa w ust.

9 opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotfecznej.

Il. Cel programu.

1. Zapewnienie Seniorom w wieku 60+ oraz osobom niepetnosprawnym w stopniu
znacznym dostepu do bezptatnych drobnych ustug naprawczych, realnie wptywajgcych
na poprawe ich samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania a tym samym
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu tej grupy wiekowej oraz w réwnie wysokim
stopniu  zagrozonych  wykluczeniem spotecznym o0séb niepetnosprawnych
legitymujacych sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
tozsamych.

2. Zwiekszenie bezpieczenstwa dla oséb wymienionych w punkcie 1, w ich miejscu

zamieszkania oraz najblizszym otoczeniu.

Il Zakres podmiotowy.
Na podstawie danych zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Miasta i Gminy Ostrzeszéw na lata 2023 — 2031r. okreslono, ze najwieksze zapotrzebowanie
na programy ostonowe i wsparcie wystepuje w grupie mieszkancéw w wieku
poprodukcyjnym. Chociaz wiele oséb w tym wieku cieszy sie jeszcze dobrym zdrowiem
i znakomicie radzi sobie z realizacjg swoich potrzeb to nie mozna zapomina¢ o tym, ze
wsrdd nich sg réwniez osoby samotne, dtugotrwale chorujace i niepetnosprawne, ktdre
same nie sg w stanie zabezpieczyé czesto pilnych chociaz drobnych napraw we wtasnym
gospodarstwie domowym. Uwzgledniajac wiele danych i informacji ptyngcych z placéwek
wsparcia dla Senioréw w tym Klub Senior+ ,,BRATEK”, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
,WRZ0S”, Swiadczeniobiorcéw ustug opiekuriczych czy informacji od Petnomocnika
Burmistrza ds. Senioréw oraz weryfikacji pilotazowego programu z 2024r powiezlismy
informacje, ze najbardziej zainteresowang grupg wsparcia bedg Seniorzy w wieku 60+ i to
do nich w szczegdlnosci bedzie kierowany lokalny program ,,ZtOTA RACZKA”. W toku analizy

pilotazu przeprowadzonego w 2024 roku jednoznacznie okazato sie, ze gtdwnym
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czynnikiem wykluczajgcym udziat beneficjentow w Programie byt zawyzony wiek.
Proponowane zmiany tj. obnizenie wieku Senioréw do poziomu 60+ oraz wtgczenie do
programu kolejnej grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym czyli osoby
legitymujace sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub tozsamym jest
odpowiedzig na niezaspokojone potrzeby, ktdre jasno wskazywaty dziatania w 2024 roku.
Szczegotowe regulacje dotyczace realizacji programu okreslajg dokumenty zatgczone do
uchwaty, w tym regulamin programu, formularz zgtoszeniowy oraz oswiadczenie wraz

z klauzulg informacyjna.

V. Beneficjenci Programu ,,ZtOTA RACZKA”
Mieszkancy z terenu Miasta i Gminy Ostrzeszow w wieku 60+ zgtoszeni do Programu
Ostrzeszowska Karta Seniora, ktérym doskwierajg; dtugotrwata choroba, osamotnienie
(w tym réwniez samotne matzenstwa) oraz osoby niepetnosprawne legitymujgce sie

orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub tozsamym.

V. Finansowanie.
W latach 2025 - 2027r. Lokalny, Program ,,ZtOTA RACZKA” bedzie finansowany z budzetu
Miasta i Gminy Ostrzeszow w ramach dziatalnosci Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

~WRZOS”.

VI. Podmioty realizujace program.
Podmiotem realizujgcym Program bedzie Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej
w Ostrzeszowie wraz z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej ‘WRZ0OS” w Ostrzeszowie
ul. Pocztowa 2, 63-500 Ostrzeszow.
Koordynatorem Programu bedzie Burmistrz Miasta i Gminy Ostrzeszéw we wspotpracy

z Dyrektorem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie.

VII. Monitoring i ewaluacja programu.

Po zakonczeniu trwania Programu ,ZtOTA RACZKA” zostanie sporzadzona informacja

z realizacji i efektywnosci podjetych dziatan.
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Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 Regulamin Lokalnego Programu ,ZtOTA RACZKA” dla Senioréw 60+ oraz Osoéb

Niepetnosprawnych z terenu Miasta i Gminy Ostrzeszéw na lata 2025-2027.
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Zatacznik nr 1 do Programu ,,ZLOTA RACZKA” na lata 2025 - 2027
Regulamin lokalnego programu

»ZLOTA RACZKA” dla Senioréw 60+ oraz Oséb Niepetnosprawnych z terenu Miasta i Gminy
Ostrzeszow na lata 2025-2027.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych w ramach programu
,Ztota Raczka”.

2. Beneficjentami programu sg Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym 60+, oraz osoby niepetnosprawne
legitymizujace sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub tozsamym, zamieszkujgce
na terenie Miasta i Gminy Ostrzeszéw. Dodatkowym wymogiem dla Seniordw jest zarejestrowanie
w programie i posiadanie ,Ostrzeszowskiej Karty Seniora”. Senior lub osoba niepetnosprawna
zainteresowana skorzystaniem z ustugi sktada stosowne oswiadczenie o braku mozliwosci realizacji
naprawy i poniesienia jej kosztu na wolnym rynku oraz o przyczynach utrudniajgcych dokonanie napraw
zwigzanych z dtugotrwatg chorobg, niepetnosprawnoscia, osamotnieniem (w tym takze samotne
matzenstwa).

3. Realizatorem ustug bedzie Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie,
a w szczegblnosci wskazany pracownik techniczny Dziennego Domu Pomocy Spotfecznej
w Ostrzeszowie. Pracownik wykonujacy ustugi bedzie posiadat stosowng legitymacje upowazniajgca do
podejmowanych dziatan u osdéb zakwalifikowanych w ramach programu. Dane osoby realizujacej
naprawy beda udostepnione na stronie https://www.ostrzeszow.pl oraz
https://mgopsostrzeszow.naszops.pl/ z opisem Programu. Dla zapewnienia bezpieczenstwa
Beneficjentom podane zostang inne mozliwosci weryfikacji danych osoby dokonujgcej napraw
w ramach programu ,,Ztota Rgczka”.

4. Udziat w programie jest bezptatny.

5. Celem programu jest zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego i samodzielnosci oséb
starszych oraz osdéb niepetnosprawnych zgodnie z ich potrzebami obejmujgcymi poradnictwo
i $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych pracach technicznych u Beneficjentéw, ktérzy s3
pozbawieni takich mozliwosci. Naprawy dokonywane s3 tylko i wytgcznie w pomieszczeniach
mieszkalnych, uzytkowanych przez zgtaszajgcych.

§2
Rodzaje ustug oferowanych w ramach Programu:

1. Swiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu Beneficjenta,
obejmujacych drobne naprawy nie wymagajace natychmiastowe] interwencji. Ustugi te nie obejmuja
napraw, ktore sg swiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspdlnotg mieszkaniowg, administracjg
budynku, spotdzielnia mieszkaniowg, Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, gwarantem, innym
ustugodawcg itp.

2. Decyzje dotyczacg zakwalifikowania beneficjentéw do programu podejmuje osoba przyjmujgca
zgtoszenie - koordynujgca ustugi wskazana przez Realizatora, a ostateczng decyzje dotyczacy wykonania
ustugi podejmie pracownik techniczny — wykonujgcy ustugi, po weryfikacji zgtoszenia w miejscu
zamieszkania.
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Zatacznik nr 1 do Programu ,,ZLOTA RACZKA” na lata 2025 - 2027

3. Pierwsza wizyta pracownika technicznego to wstepne ogledziny i jezeli to mozliwie naprawa usterki
na miejscu. W przypadku koniecznosci dokonania zakupu materiatéw niezbednych do naprawy,
wymagana jest druga wizyta pracownika technicznego i usuniecie usterki. W sytuacji braku mozliwosci
naprawy Realizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi. Termin realizacji ustugi
naprawczej tj. pierwszej wizyty pracownika technicznego w domu Beneficjenta od momentu
telefonicznego zgtoszenia usterki wynosi maksymalnie do dwdch tygodni.

4. Katalog i rodzaje ustug - napraw:

¢ Usuniecie nieszczelnos¢ baterii,

* Naprawa/wymiana zepsutej klamki,

* Naprawa/ wymiana zepsutego zamka drzwi,
¢ Regulacja i konserwacja drzwi, okien,

* Przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, poétek itp.,
¢ Montaz/wymiana deski sedesowej,

* Naprawa/ wymiana ciekngcej rury, kranu.

¢ Udroznienie zatkanego odptywu,

* Naprawa/ wymiana gniazdka elektrycznego,
¢ Wymiana zaréwki,

¢ Wymiana gtowic w bateriach,

e Ponowny montaz odklejonej listwy,

* Naprawa/ wymiana zepsutej sptuczki wc.

5. Pracownik techniczny ustugi zapewnia we wifasnym zakresie sprzet typu: podstawowe
i specjalistyczne narzedzia oraz gwozdzie, wkrety, smary, kleje, sylikony, drabine itp. niezbedne do
wykonania ustugi naprawczej.

6. Koszty zakupu materiatow np.: klamek, zamkoéw, deski sedesowej, zarowek, baterii itp. Koniecznych
do usuniecia usterki sg pokrywane ze $srodkow przekazanych/wydatkowanych przez beneficjenta ustugi.
Pracownik techniczny w przypadku otrzymania srodkéw na zakup niezbednych do napraw czesci winien
udokumentowac zakup paragonem i rozliczy¢ wydatki w stosunku do przekazanej kwoty.

§3
Zasady rekrutacji

1. Beneficjenci zgtaszajg usterki do naprawy w ramach programu telefonicznie, bezposrednio do
koordynatora ustug lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejnosc zgtoszenia. Baza
teleadresowa do zgtoszen, bedzie wskazana w plakatach informacyjnych, na stronach internetowych
oraz dostepnych mediach lokalnych. Przy duzej ilosci zgtoszen bedg uwzgledniane kolejne kryteria
udziatu w programie tj. dtugotrwata choroba, niepetnosprawnos¢, samotnosc.
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Zatacznik nr 1 do Programu ,,ZLOTA RACZKA” na lata 2025 - 2027

2. Koordynator ustug na podstawie przyjetego telefonicznego zgtoszenia wypetnia formularz zgtoszenia
stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin naprawy z pracownikiem technicznym.

3. Ustala sie limit maksymalnie trzech ustug naprawczych na jedno gospodarstwo domowe beneficjenta
w danym roku kalendarzowym.

4. Beneficjenci potwierdzg udziat w programie w formularzu zgtoszeniowym zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 i na o$wiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz w klauzuli informacyjnej RODO.

§4
Postanowienia koricowe

1. Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ustug nalezy do Dyrektora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie.

3. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane beda przez Dyrektora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie.

Zataczniki do Regulaminu:
1. Formularz zgtoszenia usterki do naprawy w ramach programu.

2. Oswiadczenie beneficjenta potwierdzajgce udziat w programie.
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FOR M U LARZ ZGtO SZE N I OWY Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,,ZLtOTA RACZKA”

USTERKI DO NAPRAWY W RAMACH LOKALNEGO PROGRAMU

»ZLOTA RACZKA” DLA SENIOROW 60+ ORAZ OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH Z TERENU MIASTA | GMINY OSTRZESZOW

NA LATA 2025-2027.

TERMIN ZGtOSZENIA

DATA GODZINA

IMIE NAZWISKO
BENEFICJENTA

NR KARTY SENIORA
LUB ORZECZENIA O
NIEPELENOSPRAWNOSCI

ADRES ZAMIESZKANIA

NR TELEFONU

OKRESLENIE RODZAJU USTERKI OCZEKIWANEJ NAPRAWY

PRZYKLADOWE RODZAJE USTEREK/NAPRAW UWAGI ZE ZGLOSZENIA BENEFICJENTA

USUNIECIE NIESZCZELNOSCI BATERII

NAPRAWA/WYMIANA ZEPSUTEJ KLAMKI

NAPRAWA/WYMIANA ZEPSUTEGO ZAMKA
DRZWI

REGULACJA | KONSERWACIA DRZWI | OKIEN

MOCOWANIE LUSTER, OBRAZOW, KARNISZY itp.

MONTAZ/WYMIANA DESKI SEDESOWEJ

NAPRAWA/WYMIANA CIEKNACEJ RURY, KRANU

UDROZNIENIE ZATKANY ODPLYW

NAPRAWA/WYMIANA ZEPSUTE GNIAZDO
ELEKTRYCZNEGO

WYMIANA ZUZYTEJ ZAROWKI

WYMIANA USZKODZONEJ GtOWICY W BATERII

PONOWNY MONTAZ LISTWY PRZYPODtOGOWE

KONSERWACJA ZAWIASOW DRZWI | OKIEN

NAPRAWA LUB WYMIANA SPtUCZKI WC

INNE (OPISAC JAKIE?)
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FOR M U LARZ ZGtO SZE N I OWY Zatacznik nr 1 do Regulaminu ,,ZLtOTA RACZKA”

USTERKI DO NAPRAWY W RAMACH LOKALNEGO PROGRAMU

»ZLOTA RACZKA” DLA SENIOROW 60+ ORAZ OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH Z TERENU MIASTA | GMINY OSTRZESZOW
NA LATA 2025-2027.

PRZYJMUJACY ZGLOSZENIE Imig Nazwisko

Podpis przyjmujacego zgtoszenie

Opis uzgodnien w celu usuniecia usterki:

Terminy realizacji:

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze nie jestem w stanie ponie$¢ kosztu ustugi na wolnym rynku.

Oswiadczam, ze jestem osobg niepetnosprawng / samotng / dtugotrwale chorujaca*.

Oswiadczam, ze zapoznatam /em sie z regulaminem Programu ,Ztota rgczka” i akceptuje jego warunki

*wtasciwe podkreslic.

(data i czytelny podpis Seniora)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu ,,ZLOTA RACZKA” na lata 2025 - 2027

OSWIADCZENIE BENEFICJENTA

Potwierdzajgce udziat w Programie ,Ztota Rgczka" dla Senioréw 60+ oraz Oséb Niepetnosprawnych
z terenu Miasta i Gminy Ostrzeszéw na lata 2025-2027.

(imie i nazwisko beneficjenta)
rok urodzenia beneficjenta .................. potwierdzam, 28 W dniU ......cccecvevereneevecceeeeririee e .
w mieszkaniu / domu, w ktérym zamieszkuje w MieScie / Gminie Ostrzeszéw przy ulicy
Lo [ T OO OSSR
Potwierdzam wykonanie drobnych napraw polegajacych na usunieciu nastepujacych usterek:
(nalezy zaznaczy¢ znakiem X wtasciwe odpowiedzi):

Usuniecie nieszczelnos¢ baterii,
Naprawa/wymiana zepsutej klamki,
Naprawa/ wymiana zepsutego zamka drzwi,
Regulacja i konserwacja drzwi, okien,
Przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytéw, pétek itp.,
Montaz/wymiana deski sedesowej,
Naprawa/ wymiana ciekngcej rury, kranu.
Udroznienie zatkanego odptywu,

Naprawa/ wymiana gniazdka elektrycznego,
Wymiana zaréwki,

Wymiana gtowic w bateriach,

Ponowny montaz odklejonej listwy,

Naprawa/ wymiana zepsutej sptuczki wc.

e A

Inna drobna Naprawa/Wymiana — OPIS ......ccccuereveeeeiieeeee ettt et ettt te e bt aes et sreanaesenes .

Potwierdzam, ze w zwigzku z wyzej wykonang ustugg nie zostat / zostat* dokonany zakup
niezbednych do naprawy czesci zgodnie z § 2 ust. 6 Regulaminu Programu ,,Ztota Raczka" 2025 —2027r.,
W KWOCIE oo, zt, ktéry byt sfinansowany ze $rodkéw: beneficjenta/koordynatora
ustug* (dotyczy tylko zakupdw dokonanych przez pracownika technicznego dokonujgcego naprawy).

czytelny podpis beneficjenta data i czytelny podpis realizatora)

*Wtasciwe zakresli¢

Verte Klauzula Informacyjna RODO
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej RODO, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej
siedziba: ul. Zamkowa 31, 63-500 Ostrzeszow.

Z Inspektorem ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem:

inf@ostrzeszow.pl.

2. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. €) RODO w celu
udzielenia wsparcia w ramach zgtoszenia do programu ,Ztota rgczka” na lata 2025 - 2027.

3. Pani / Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia
odpowiedzi na przestang wiadomosé¢, a po tym okresie przez czas, w ktorym przepisy prawa
nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczenh.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty upowaznione z mocy prawa lub takie
z ktérymi zostata podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Majg Panstwo prawo wgladu do tej dokumentacji; majg takze prawo zgdania sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania danych, jezeli przetwarzanie danych jest nieprawidtowe.

6. Osoba, ktérej dane dotyczag, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna iz przetwarzanie tych danych osobowych odbywa sie w sposob
nieprawidiowy.

(data i czytelny podpis Seniora)
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